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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue describir de qué manera la investigacion del factor
Humano contribuye en la prevencion de los Accidentes Aéreos a nivel Fuerza Aérea y PNP
2020 —2023. La investigacion La presente investigacion es basica, fundacional, puramente
teorica o dogmatica, cualitativa, de estudio descriptivo; para efectos de recoleccion de
informacion se emple6 la entrevista a cincuenta pilotos de la FAP y PNP; dividido en 10
pilotos Fuerza Aérea del Pert y 30 pilotos de la PNP. Del resultado de las entrevistas se pudo
apreciar que no se viene considerando los indicativos de evaluacion relacionados al factor
psicofisico de los pilotos y tripulantes. Ademas, se describid cudles son estos indicadores
psicofisicos que deben ser evaluados cuando se materializa un accidente aéreo y como el
estado emocional puede contribuir en estos. Por otro lado, se identificd que las situaciones
de vida personal, laboral y medio ambiente también pueden predispones a que las

tripulaciones puedan generar un evento aeronautico y, por ultimo, se analiz6 el interfaz del
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elemento humano con los elementos 16gico, fisico, medio ambiente y el mismo elemento

humano y como pueden contribuir a prevenir la materializacion de accidentes aéreos.

Palabras claves: Factor humano, accidente aéreo, cardcter psicofisico, estado emocional.
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“INVESTIGATION OF THE HUMAN FACTOR IN AIR ACCIDENTS AT THE
AIR FORCE AND PNP LEVEL 2020 - 2023”

ABSTRACT

The objective of the research was to describe how the research of the Human factor
contributes to the prevention of Air Accidents at the Air Force and PNP level 2020 —2023.
This research is basic, foundational, purely theoretical or dogmatic, qualitative, descriptive
study; For the purposes of information collection, interviews were used with fifty pilots
of the FAP and PNP; divided into 10 Peruvian Air Force pilots and 30 PNP pilots. From
the results of the interviews, it could be seen that the evaluation indicators related to the
psychophysical factor of the pilots and crew members have not been considered. In
addition, it was described what are these psychophysical indicators that must be evaluated
when a plane crash materializes and how the emotional state can contribute to them. On
the other hand, it was identified that personal, work and environmental life situations can
also predispose crews to generate an aeronautical event and, finally, the interface of the
human element with the logical, physical, environmental and human elements itself was

analyzed and how they can contribute to prevent the materialization of air accidents.

Keywords: Human factor, plane crash, psychophysical character, emotional state.
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INTRODUCCION

La seguridad aérea es un aspecto fundamental en la operacion de aeronaves militares
y policiales, y la prevencion de accidentes aéreos es una prioridad constante para la Fuerza
Aérea y la Policia Nacional del Peru. En este contexto, la investigacion del factor humano
cobra una relevancia crucial, ya que numerosos estudios han demostrado que los errores
humanos y las condiciones psicofisicas de los pilotos y tripulantes pueden desempenar un
papel significativo en la ocurrencia de accidentes aéreos. Por tanto, comprender a fondo los
factores humanos que influyen en la seguridad aérea y desarrollar estrategias para prevenir
y mitigar los riesgos asociados se convierte en un objetivo primordial para garantizar la
integridad de las operaciones aéreas. En este contexto, la presente investigacion se propone
analizar de qué manera el factor humano contribuye en la prevencion de los accidentes aéreos
en la Fuerza Aérea y la Policia Nacional del Pert durante el periodo 2020-2023, con el fin
de identificar areas criticas, proponer medidas preventivas efectivas y mejorar la seguridad
operacional en el &mbito aerondutico militar y policial.

La estructura de la presente investigacion esta organizada de la siguiente manera:

Primera Parte: Aspectos tedricos.

Capitulo I, Planteamiento del Problema: en este capitulo se detalla la descripcion del
problema, la formulacion del problema general y los problemas especificos, el planteamiento
del objetivo general y los objetivos especificos, la justificacion y las limitaciones de la
investigacion.

Capitulo II, marco tedrico: comprende los antecedentes nacionales e internacionales
de nivel de posgrado acerca de las variables, las bases teoricas donde se analizaron las
propuestas tedricas de diferentes autores, asi como la definicion de términos basicos de la
investigacion.

Capitulo III, metodologia: en este capitulo se establece una investigacion de tipo
aplicada, de método cualitativo, de alcance descriptivo, de disefio fenomenoldgico
hermenéutico. Se enuncio el tamafio de la poblacion igual a 40 oficiales pilotos, con
experiencia, de los cuales diez pilotos son de la Fuerza Aérea del Pert y treinta pilotos de la
Policia Nacional del Perti. Se defini6 las variables y su Operacionalizacion en dimensiones,
indicadores y preguntas.

Segunda Parte: Aspectos practicos.

Capitulo IV, en este capitulo se muestra los resultados, las técnicas e instrumentos de
validacion.

Capitulo V, en este capitulo se muestra la discusion de resultados, las conclusiones y
las recomendaciones, de igual manera, se muestran las diferentes referencias bibliograficas
que dan sustento a la presente investigacion.
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METODO

La presente investigacion es basica, fundacional, puramente tedrica o dogmatica
porque parte de un marco teorico destinado a ampliar el conocimiento cientifico sin
contrastarlo con sus aspectos practicos (Muntané, 2010); la investigacion parte de la revision
de contenidos, los mismos que seran reforzados con la opinidon de expertos en aviacion y
prevencion de accidentes aéreos y de los mismos sujetos sefialados como parte de la muestra.

La poblacién generalmente se refiere al grupo de personas que viven en un area
geografica o territorio en particular, se refiere a poblaciones humanas. En un sentido mas
amplio, el término 'poblacion’, al igual que el término 'region’, también se refiere al conjunto
de viviendas y otras infraestructuras que ocupan espacio (Significados.com, 2023), para la
presente investigacion se empleo6 la entrevista a una poblacion de 40 Pilotos de la FAP y
PNP; la cual fue dividida por 10 pilotos de la Fuerza Aérea del Pert y 30 pilotos de la PNP.

Con respecto a la operacionalizacion de las categorias con respecto a la investigacion
al caracter Psicofisico y caracter operativo del factor Humano en la prevencion de los
Accidentes Aéreos que se realizan en la Fuerza Aérea del Perti y PNP, que se evaliia por
medio de entrevista semi estructurada.

Variable: Investigacion del Factor Humano

La investigacion del factor humano puede ser aplicada en diferentes campos, como
la psicologia, la ergonomia, la ingenieria, la medicina del trabajo, entre otros. Algunos de
los temas que se pueden investigar en este ambito son:

1. Disefio y evaluacion de interfaces hombre-maquina en diferentes tecnologias,
como sistemas informaticos, dispositivos moviles y maquinarias.

2. Estudio de la percepcion y cognicion humana en entornos de trabajo, incluyendo
la atencion, la memoria y la toma de decisiones.

3. Analisis de la carga fisica y mental de trabajo, y su relacion con la fatiga, el estrés
y otros problemas de salud.

4. Evaluacion del impacto de las condiciones ambientales en el trabajo, como la
iluminacion, el ruido y la temperatura, en la salud y bienestar de los trabajadores.

5. Investigacion de la interaccion social en el trabajo, incluyendo la dindmica de
grupos, el liderazgo y la comunicacion interpersonal.

La investigacion del factor humano es esencial para disefiar sistemas, tecnologias y
entornos de trabajo que sean seguros, eficientes y comodos para los trabajadores. Ademas,
también es importante para mejorar la calidad de vida en el trabajo y prevenir accidentes
laborales.
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RESULTADOS

Para poder realizar el procesamiento y andlisis de datos se tendra en cuenta el hacer
firmar las hojas de consentimiento informado a los participantes de la muestra.
Posteriormente se ejecutard la entrevista y se transcribird en una hoja de calculo.
Posteriormente se pasaran las respuestas a formato Excel para colorear las respuestas que
sean semejantes o iguales con la finalidad de organizar la informacion (utilizando el software
Atlas.Ti), de acuerdo a cada objetivo que se busca analizar. Para ello es necesario que se
haga un listado de todas las categorias y subcategorias de la investigacion, se asignard un
color por cada una de ellas y finalmente se realizaran marcas al texto de acuerdo al color que
le corresponde.

Objetivo 1: Explicar de qué manera el cardcter psicofisico puede contribuir en la
prevencion de accidentes aéreos que involucra a pilotos y tripulantes de la Fuerza Aérea
y PNP 2020 - 2023

El caracter psicofisico esta considerado como aquel proceso constante que resulta de
la interaccion de la persona con su entorno, y que articula el sistema muscular, con el sistema
nervioso del ser humano, es decir la reaccion de diversas partes del cuerpo en funcion de los
estimulos externos, en sentido lato, se podria considerar a la reaccion corporal en atencion
las motivaciones ambientales u otros anadlogos que experimenta la persona (Cohen, 2019).

De acuerdo a las respuestas ofrecidas por los integrantes de la muestra de estudio, se
tiene que el factor humano es causa del 80% de los accidentes aéreos, entre ellas se tienen al
cansancio fisico y falta de concentracion situacional en las personas. Es necesario que todos
los pilotos puedan tener un descanso adecuado como minimo de 8 horas, deben ser evaluados
en su aptitud fisica de manera periddica y deben mantener un buen estado fisico con
entrenamiento y ejercicio continuo. Sobre esto se puede apreciar lo que manifiesta uno de
los participantes de la muestra:

En los cursos de capacitacion y especializacion se ven principalmente los factores
humanos, el mayor indice de accidentes aéreos se debe a este factor, estd el facto psicofisico
donde esta el factor emocional y el factor fisico, el descanso tiene que ser adecuado de 8
horas como minimo, siendo lo ideal 12 horas, las horas de trabajo de 8 horas y se puede
extender por 2 horas adicionales; tenemos una ficha médica especial anual; se puede
suscitar en vuelo hipoxia, fatiga y tension; los problemas psicologicos mas dificil de
atender, se pueden presentar problemas personales que se pueden manifestar en incidentes
y accidentes aéreos (E3).

Por otro lado, es necesario resaltar que uno de los factores esenciales de porque se
han producido los accidentes llevan a afirmar sobre el poco descanso, la ingesta de medicinas
que los inducen a la modorra, los problemas familiares y conflictos conyugales que tienen
los pilotos, entre otros. En estas respuestas se puede apreciar que todo esto influye en la parte
fisica de los pilotos, el no descansar bien hace que pierdan su capacidad de respuesta ante
cualquier eventualidad, igualmente si es que han consumido algiin medicamento que pueda
quitar su capacidad de respuesta como los antihistaminicos o algin ansiolitico. Sobre esta
situacion uno de los participantes afirma:
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El factor humano, el factor del ambiente, el meteorologico, la maquina; en las
investigaciones por accidente aéreo el personal no habia descansado lo suficiente
0 habia tomado medicinas; tenian problemas familiares y conflictos conyugales,

pérdida de familiares por la pandemia (E1)
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Objetivo 2: Analizar de qué manera el cardcter operativo puede contribuir en la
prevencion de accidentes aéreos que involucra a pilotos y tripulantes de las Fuerza Aérea

y PNP 2020 — 2023

Hablar del carécter operativo de los pilotos y tripulantes de vuelo nos permite hacer
referencia al aspecto profesional y de experiencia adquirida dentro de la aeronautica, sin
duda un aspecto muy importante a tomar en consideracion sobre todo si se exige como
requisito de evaluacion, cuando se esté frente a una investigacion por haberse presentado un
evento que comprometié la integridad de las personas, sean estas pilotos, tripulantes y
pasajeros, o dafios en las acronaves.

La aviacion policial tiene diferentes equipos y recursos que son utilizados como parte
de su preparacion de pilotos. Uno de ellos es la utilizacion de simuladores de vuelo en el que
se evaluan muchos factores como los ambientales, los emocionales, las reacciones ante casos
adversos, entre otros. De acuerdo a ello, se tiene lo manifestado por un especialista:

La aviacion cuenta con bastantes equipos y medios que proporcionan informacion,
tenemos personal capacitado y especializado que manejan estos sistemas y facilitan la labor
a los pilotos, tenemos personal de apoyo a la aviacion que se encargan de estar atentos
durante el encendido de las aeronaves; contamos con simuladores de vuelo con personal
capacitado que hace de instructores; los pilotos constantemente estan preparandose; si
existe una buena interrelacion con los equipos y herramientas (E4).

Sin embargo, de acuerdo a lo manifestado por los especialistas, afirmaron que es
necesario que se puedan actualizar algunos equipos, pues la ergonomia y el confort son
ideales para un buen desempefio de los pilotos, pero a veces se carece de presupuesto, pues
esto es muy oneroso para poder gastar en algunos equipos 0 naves que ya tienen mucha
antigiiedad y es mas facil darles de baja que repotenciarlo. Por otro lado, hay algunos equipos
como el chaleco antibalas con el que deben de realizar los vuelos resultando incomodos y
les causa fatiga usarlos. Sobre ello, se tiene las siguientes participaciones de los especialistas:

Buena relacion por la preparacion y la capacitacion; funcionamiento de la nave y la
ergonomia; volar con chaleco antibalas nos causa fatiga; se adquirieron naves de ultima
generacion, nos encontramos en un buen nivel (E1).

Historicamente ha sido una preocupacion de los operadores aeronduticos; relacion
hombre mdquina tiene un efecto positivo; ergonomia, confort, comodidad; tenemos
inconvenientes propios de logistica; equipamiento oneroso (E2).

Finalmente, destacan dentro de la interface el poder establecer una buena
comunicacion con los tripulantes y con las personas que llevan a cabo las operaciones para
poder tener una buena apreciacion sobre lo que quieren dar a entender en un vuelo o una
mision. La comunicacion asertiva en muy importante entre las personas que estan a cargo de
una operacion y mas que todo dentro de un vuelo, pues, el éxito de ello dependera de que se
puedan establecer los canales de comunicacion correctos. De acuerdo a ello, se tiene la
afirmacién de uno de los especialistas:

Hay bastante cercania y confraternidad; los pilotos y los mecdnicos nos conocemos
de muchos arfios; se practica el buen CMR y las coordinaciones; las relaciones son buenas
sin descuidar las responsabilidades dentro de la cabina de vuelo (E3).
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DISCUSION DE RESULTADOS:

El estudio sobre el factor humano en los accidentes aéreos en la Fuerza Aérea y la
PNP para el periodo 2020 - 2023 incluyd un objetivo general y dos objetivos especificos.
Para lograr esto, se realizaron entrevistas con los Pilotos de la Fuerza Aérea del Pert y la
Aviacion Policial. Ademas, se llevo a cabo una entrevista con expertos en aeronautica e
investigacion de accidentes aéreos.

De acuerdo al objetivo general: Describir de qué manera la investigacion del factor
Humano contribuye en la prevencion de los Accidentes Aéreos de la Fuerza Aérea y PNP
2020 - 2023.

La investigacion del factor humano resulta indispensable para comprender la
accidentabilidad aérea y establecer medidas preventivas efectivas. Como afirma la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI, 2013), el factor humano interviene en
el 65-80% de los accidentes, por lo que su estudio permite detectar areas criticas a fin de
reducir errores y mitigar sus consecuencias.

Segiin Mayorga (2018), el factor humano implica la interaccién de conocimientos,
emociones, valores y el contexto laboral, lo cual coincide con la perspectiva de varios
entrevistados (respuestas 1, 16, 19 y 22) sobre la integralidad de este elemento. Asi, abordar
al personal aerondutico de manera holistica resulta fundamental.
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Respecto al caracter psicofisico del factor humano en la aviacion, la base teorica de
Dias (2018) y las respuestas 3, 6 y 23 lo conceptualizan como la capacidad de reaccion
corporal ante estimulos del entorno. Esta conexion ambiente-individuo resulta medular en
contextos dinamicos y riesgosos como el aéreo, dado su impacto en la performance.

Sobre la complejidad del cardcter operativo, Ramirez (2018) en la teoria y las
respuestas 5, 7y 14 recalcan la multifacética labor aerondutica al implicar destrezas técnicas,
conocimiento normativo, gestion de innovacién, etc. De ahi la relevancia de la experticia
constante; asi lo sefiala Mayorga (2018) al igual que varios entrevistados (respuestas 3, 8,
15) al destacar la pericia para enfrentar imprevistos.

En cuanto a la accidentabilidad vinculada al estado mental y carga emocional, la
OMS (2017) y Alonso (2012) citados en la base teorica, al igual que las respuestas 4, 12, 13,
17 y 26, enfatizan su incidencia por la sensibilidad del contexto aeronautico. Hay consenso
sobre la fatiga, alteracion de ritmos bioldgicos y problemas personales/familiares como
factores de estrés y distraccion.

Melamed (2016) en la teoria, secundado por varios entrevistados (respuestas 3, 7, 10,
24), subraya el impacto de las emociones en el desempefio al modular funciones cognitivas
como la memoria, razonamiento y aprendizaje. De ahi la pertinencia de examinar
manifestaciones comportamentales de ira, miedo, tristeza, etc. y su vinculo con la
accidentabilidad.

En sintesis, la investigacion psicofisica, operativa y emocional del talento humano
aeronautico constituye un imperativo para identificar y corregir focos de riesgo, potenciar
fortalezas y prevenir incidentes. Los hallazgos confirman su complejidad e interdependencia
con el contexto, lo cual demanda un abordaje holistico y multidisciplinario, tal como
sostienen la OACI (2017) y varios especialistas citados.

Dentro de este abordaje integral al factor humano en la aviacion, analizar situaciones
que influyen en su desempefio también resulta primordial. La base tedrica de Garcia y Musitu
(2014) examina estas vivencias en torno al autoconcepto y dimensiones de socializacion.
Igualmente, las respuestas 1, 5,9, 11, 18 y 27 reconocen su incidencia en lo personal, laboral
y ambiental.

Asi, el autoconcepto emocional -seguridad, estabilidad ante imprevistos- (Aliaga &
Vilchez, 2018) y las relaciones socioafectivas, son criticas. Como afirma Mata (2016),
respaldado por las respuestas 2, 7, 13 y 22, el soporte familiar y comprension de la labor
aerondutica repercuten en la salud mental, concentracion y reduccion de errores.

Del mismo modo, varios entrevistados (respuestas 3, 8, 15, 21) recalcan un ambiente
laboral motivante, con estimulos al desempefio y buenas practicas de mando, analogo a los
planteamientos sobre autoconcepto laboral de Chavez y Ochochoque (2018) en la teoria.
Finalmente, el constructo social de Palacios y Covefias (2019), secundado por las respuestas
4,9, 14 y 25, subraya la adaptabilidad al entorno y calidad de interrelaciones como base del
equilibrio personal-profesional.

En conjunto, los testimonios corroboran la premisa tedrica de examinar la
accidentabilidad aérea de un modo sistémico e integral al factor humano, atendiendo sus
realidades vividas y no solo causas técnicas. Esta orientacion holistica y cualitativa cobra
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mayor relevancia al abordar una labor especializada y de alto riesgo como la aerondutica
policial y militar.

Los hallazgos de esta investigacion refuerzan la necesidad de estudios
multidisciplinarios para reducir vulnerabilidades, aprovechar oportunidades y conectar los
diferentes componentes que intervienen en la seguridad aérea desde una perspectiva de
crecimiento individual-colectivo. Asi se forjard una cultura preventiva proactiva y no
reactiva ante los accidentes aéreos en la Fuerza Aérea y la Policia Nacional.

Conforme al objetivo especifico 1: Describir de qué manera la investigacion del
factor Humano contribuye en la prevencion de los Accidentes Aéreos de la Fuerza Aérea
y PNP 2020 - 2023.

El carécter psicofisico constituye una dimensioén clave del factor humano en la
accidentabilidad aérea dada la estrecha conexion entre las condiciones corporales,
emocionales y el desempefio de pilotos y tripulantes. Como plantean Dias (2018) y varios
entrevistados (respuestas 3, 5, 23), este componente implica la capacidad de respuesta ante
estimulos ambientales, de modo que su abordaje ayuda a identificar y mitigar focos de
vulnerabilidad.

Seglin Cohen (2019), dicho caracter resulta del procesamiento cognitivo y adaptacion
al entorno de trabajo, lo cual concuerda con la perspectiva holistica de las respuestas 1, 16,
19 y 22 sobre la integralidad psicofisica e interdependencia individuo-medio para la labor
aerondutica. De ahi la importancia de examinar esta dimension.

A nivel conductual, los cambios psicofisioldgicos por estrés laboral -descritos en la
teoria por Alonso (2012) y la OMS (2017)- son medulares, ya que repercuten en el estado
de alerta, cansancio, concentracion y rendimiento segiin afirman las respuestas 12, 17 y 26.
Del mismo modo, varios entrevistados (respuestas 3, 7, 10, 24) recalcan con Melamed (2016)
el impacto de las emociones (ira, miedo, ansiedad) en capacidades cognitivas como la
memoria, razonamiento y aprendizaje.

Asi, tener presentes manifestaciones psicofisicas asociadas a la carga emocional -
sobresalto, fatiga, nerviosismo- resulta fundamental para prevenir distracciones, pérdida
situacional, y errores en el uso de sistemas de aeronaves, los cuales pueden desencadenar
accidentes segun recalcan las respuestas 4, 9, 14 y 18.

En conjunto, los testimonios de pilotos y tripulantes corroboran la premisa teérica de
que investigar sus reacciones psicofisicas permite detectar alertas tempranas de riesgo y
tomar acciones mitigatorias oportunas, Las cuales -sumadas a estrategias formativas y
mejoras proactivas en los sistemas organizacionales- potencian este cardcter para hacer
frente a imprevistos.

De este modo, la exploracion psicofisica coadyuva al entendimiento integral de la
labor aerondutica, sus exigencias y desafios particulares. Los hallazgos enfatizan su utilidad
para identificar vulnerabilidades latentes ante factores estresores organizacionales y
ambientales que podrian precipitar errores o incidentes aéreos. Asi, se reafirma la
importancia de concebir la prevencion de un modo sistémico mas que individual.
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Al abordar el factor humano en la aviacion exige analizar su dimension psicofisica y
su interconexion con demandas del contexto para tomar acciones mitigatorias oportunas a
nivel individual-grupal-organizacional. Ello coadyuvara a forjar entornos mas saludables y
seguros que beneficien tanto al talento humano aeronautico como a la ciudadania.

Conforme al segundo objetivo especifico: Analizar de qué manera el cardcter
operativo puede contribuir en la prevencion de accidentes aéreos que involucra a pilotos
y tripulantes de la Fuerza Aéreay PNP 2020 - 2023

El caracter operativo resulta un elemento distintivo del factor humano en la aviacion,
dado que implica las competencias técnicas y de gestion que los pilotos y tripulantes
requieren para un desempefio seguro y eficiente. Su abordaje permite detectar necesidades
de mejora.

Seglin Ramirez (2018), este caracter operativo alude al conocimiento integral que

demanda la actividad aérea sobre sistemas de vuelo, performance de aeronaves, normativa
vigente, entre otros aspectos destacados también por varios entrevistados (respuestas 5, 7,
14).
Asimismo, dicho autor y Mayorga (2018) en la teoria, junto con las respuestas 3, 8, 15 de
los pilotos, subrayan que la experticia y competencias operacionales son vitales para
solventar imprevistos y tomar decisiones informadas ante situaciones criticas, dado el
dinamismo del contexto aeronautico.

Por ello, los protocolos de la OACI (2013) enfatizan en investigar falencias
operativas que puedan subyacer a los errores humanos y potenciar la destreza ante
adversidades. En esta linea, los entrevistados también sefalan la importancia de la
capacitacion continua para actualizar conocimientos técnicos y optimizar respuestas.

Ciertamente, como afirman las respuestas 12, 17 y 21, el amplio marco normativo y
técnico de la aviacion busca garantizar la seguridad. No obstante, los hallazgos de diversos
estudios (Reason, 2016; Roadsky & Reason, 2013) indican que la presidon en contextos
estresantes puede llevar a violar protocolos establecidos. De ahi la utilidad de examinar el
caracter operativo para mejorar los procesos.

Ahora bien, mas alla de la vigilancia y sancion al personal, varios expertos (Dekker,
2017; Hollnagel, 2014; Long, 2018) proponen un enfoque sistémico que promueva una
cultura confiable de reportes para optimizar las operaciones conjuntas (aspecto también
sefialado por los entrevistados 3, 10 y 23).

Asi pues, la investigacion del caracter operativo desde una perspectiva integral busca
optimizar los procesos y la coordinacion de los equipos, en lugar de so6lo atribuir fallas a
individuos aislados. Este enfoque sistémico resulta coherente con los fundamentos teéricos
y declaraciones vertidas sobre considerar el factor humano de un modo multidimensional en
pro de la seguridad.

En sintesis, abordar las competencias técnicas y de gestion ante complejidades es una
arista fundamental para prevenir accidentes aéreos, dado que permite Identificar necesidades
de mejora en politicas, procesos y recursos que apoyen la pericia del talento humano. El
analisis efectuado corrobora la utilidad de este caracter operativo para orientar reformas
sistémicas efectivas en los ambitos civil y policial.
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COMENTARIOS

A partir de la “Investigacion del factor humano en los accidentes aéreos a nivel

Fuerza Aérea y PNP 2020 — 2023, una vez que se recopilo la informacion proporcionada en
dicho informe final de investigacion, se pueden analizar varios comentarios sobre la
investigacion del factor humano en los accidentes aéreos a nivel Fuerza Aérea y PNP 2020-
2023. Algunos de estos comentarios son:

1.

La investigacion exhaustiva del factor humano es indispensable para comprender,
prevenir y mitigar la ocurrencia de accidentes aéreos. El analisis de las dimensiones
psicofisica, operativa y emocional de pilotos y tripulantes, contrastado con los
fundamentos de la OACl y diversos especialistas, ha permitido corroborar la necesidad
de concebir este elemento de un modo holistico e interrelacionado con las condiciones
contextuales.

El caracter psicofisico del factor humano en la aviacion es fundamental para gestionar
oportunamente medidas que fortalezcan el desempefio integral de los pilotos y
tripulantes y prevenir accidentes. La capacidad de reaccion corporal ante estimulos del
entorno resulta medular en contextos dindmicos y riesgosos como el aéreo, dado su
impacto en la performance.

La investigacion del factor humano en los accidentes aéreos es importante para
identificar necesidades de mejora en politicas, procesos y recursos que apoyen la
pericia del talento humano. El andlisis efectuado corrobora la utilidad de este caracter
operativo para orientar reformas sistémicas efectivas en los ambitos civil y policial.
En resumen, la investigacion del factor humano en los accidentes aéreos es esencial
para mejorar la seguridad aérea y prevenir accidentes. Es importante considerar no
solo los aspectos técnicos, sino también los factores humanos y ambientales que
pueden influir en el desempefio de los pilotos y tripulantes.

Ademas, se identifico que las situaciones de vida personal, laboral y medio ambiente

también pueden predisponer a que las tripulaciones puedan generar un evento aeronautico.
Por lo tanto, es importante abordar al personal aeronautico de manera holistica y considerar
no solo su capacitacion técnica, sino también su bienestar emocional y fisico. En conclusion,
la investigacion del factor humano en los accidentes aéreos es esencial para mejorar la
seguridad aérea y prevenir accidentes. Es importante considerar no solo los aspectos
técnicos, sino también los factores humanos y ambientales que pueden influir en el
desempetio de los pilotos y tripulantes.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

La investigacion exhaustiva del factor humano resulta indispensable para
comprender, prevenir y mitigar la ocurrencia de accidentes aéreos, dado que permite detectar
focos de mejora tanto en el talento humano aerondutico como en los sistemas y procesos
institucionales. El analisis de las dimensiones psicofisica, operativa y emocional de pilotos
y tripulantes, contrastado con los fundamentos de la OACI y diversos especialistas, ha
permitido corroborar la necesidad de concebir este elemento de un modo holistico e
interrelacionado con las condiciones contextuales. Asi, examinar cientificamente
manifestaciones comportamentales, competencias técnicas y vivencias personales-sociales
de la tripulacion ante factores estresores, resulta indispensable para identificar
vulnerabilidades latentes y gestionar oportunamente medidas mitigatorias que fortalezcan su
desempetio integral. Considerando los altos estandares de la aviacidon institucional, se
requiere un enfoque sistémico de mejora continua que optimice los procesos
organizacionales, tecnologicos y humanos de manera interdependiente para una mayor
resiliencia ante contingencias.

SEGUNDA

La investigacion del caracter psicofisico, referido a las respuestas corporales y
emocionales de los pilotos y tripulantes ante estimulos estresores, resulta indispensable para
gestionar oportunamente medidas que fortalezcan su desempefio integral y prevenir
accidentes.

El analisis de manifestaciones somaticas, psicologicas y conductuales de la
tripulacion aeronautica al interactuar con las changeantes demandas del entorno, permite
detectar necesidades especificas para que los protocolos y recursos institucionales protejan
y potencien este distintivo componente humano.

Considerando los rigurosos estandares fisicos y mentales que exige la aviacion castrense, se
requiere un enfoque sistémico, multidimensional y proactivo que optimice dicho caracter
psicofisico de forma interrelacionada con los demds procesos organizacionales.

TERCERA

La investigacién del caradcter operativo, referido a las competencias técnicas y
habilidades de gestion de los pilotos y tripulantes, resulta clave para optimizar procesos
institucionales interdependientes y prevenir incidentes aéreos. El andlisis de este
componente permite detectar necesidades de mejora en politicas, protocolos, recursos
tecnologicos y articulacion entre equipos humanos que resultan vitales para potenciar el
experto desempefio ante contingencias propias de la aviacion. Considerando la compleja
actividad aérea militar y policial, se requiere un enfoque sistémico que promueva una cultura
confiable de reportes y trabajo coordinado para solventar dificultades, en lugar de asignar
fallas inicamente a individuos.
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RESUMEN DE HOJA DE VIDA:

MY EP Rail Poma Mamani

Graduado en la Escuela de Oficiales del Ejército del Pert con el grado de Mayor de
Ingenieria en el afio 2004, con el grado de bachiller en Ciencias Militares y Bachiller en
Ingenieria Civil en la Universidad Alas Peruanas; el afio 2023 obtuvo el grado de Licenciado
en Ingenieria Civil en la Universidad Alas Peruanas, asi mismo cuenta con los siguientes
estudios de capacitacion profesional:

ANO  INSTITUCION CURSO DURACION TiTULO
2015 U.N.ENRIQGUZ.Y  PLANEAMIENTO 14 mes(es) 420 dia(s) PLANIFICACION Y CONTROL DE OBRAS
VALLE 1240 hora(s)
2014 OTROS SEG. DEFENSA NACIONAL NO REGISTRA SEMINARIO DE SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONAL
2014 UNIV.LIMA TELECOMUNICACIONES 12 dia(s) TECNICAS DE PRODUCCION EN RADIO, TELEVISION-

VIDEO, DISENO GRAFICO Y FOTOGRAFIA

2014 OTROS POLITICA EXTERIOR Y RELAC 5 dia(s) PROTOGOLO, CEREMONIAL DEL ESTADO Y POLITICA
INTERNAC EXTERIOR DEL PERU

2010 U.NACIONAL GERENCIA DE RECURSOS 12 mes(es) 1200 DIREGCION Y GERENCIA DE RECURS0S HUMANOS

TRUJILLO HUMANOS hora(s)

2007 EP LICENCIATURA EN CIENCIAS 2 dia(s) LICENCIATURA EN CIENCIAS MILITARES
MILITARES

2007 EP INTELIGENCIA 6 mes(es) 600 hora(s) INTELIGENCIA ESTRATEGICA

2006 U.ALASPE INGENIERIA CIVIL 12 mes(es) BACHILLER EN INGENIERIA CIVIL

2003 U.ALASPE LICENCIATURA EN INGENIERIA 36 mes(es) 1116 dia(s)  LICENCIATURA EN INGENIERIA CIVIL
CIvVIL

2000 EP CIENCIAS MILITARES 57 mes(es) CIENCIAS MILITARES

Se desempefio6 como Comandante de Seccion en el Norte (Tumbes y Corrales)
durante los afios 2006 — 2009; combatio en las zonas del Huallaga y VRAEM, durante los
afnos 2010 — 2014, para posteriormente trabajar en la zona sur del pais (2015 — 2018), se
desempefié como Comandante de Seccion en la Mision de Paz en Centro Africa en el Afio
de 2019, a su retorno se desempeiné como My Ejecutivo y S — 3, conduciendo las operaciones
de lucha contra el COVID en Andahuaylas (2020 —2021), el afo 2022, se desempeilé como
oficial de Estado Mayor en la 31* Brigada Infanteria en Huancayo a cargo de la Seccion de
Inguar; Graduado del Programa de Comando y Estado Mayor de la Fuerza Aérea del Pert
en el afio 2023. Realiz6 estudio de inglés y quechua en el CIVIME, asi mismo realizé los
siguientes estudios de capacitacion militar:
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ANO

ESCUELA

CURSO

NIVEL

DURACION

2015

2015

2014

2010

2005

2004

2003

2002

EP

EP

EP

EP

EP

EP

EP

EP

LIDERAZGO Y PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
AVANZADO DEL ARMA O SERVICIO (PROC. EMCH)
BASICO OPERACIONES SICOLOGICAS

BASICO DEL ARMA O SERVICIO (PROC. EMCH)
FORM OFLS-EMCH

PARACAIDISMO

COMBATE CONTRASUVERSIVO

ORIENT PARA CADETES

MILITAR PAIS

MILITAR PAIS

MILITAR PAIS

PUNTAJE BASICO

MILITAR PAIS

MILITAR PAIS

CALIFICACION REGULAR

CALIFICACION REGULAR

MAY PNP Alfonso Gilberto CHAVARRY MEDINA

NO REGISTRA

5 mes(es) 3 semana(s)
4 mes(es)

6 mes(es)

58 mes(es)

1 mes(es)

3 mes(es)

1 mes(es)

Graduado en la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru con el grado de Alférez
en el ano 2001, con el grado de bachiller en Ciencias Policiales; realizo los cursos de
paracaidismo de combate Los Sinchis de Mazamari, Salvateje y rescate en el medio acuatico,
tiro defensivo en Los Sinchis de mazamari, se graduo como piloto de helicoptero de la
escuela BRISTOW USA, volando las aeronaves Schweirzer 300 cbi, Bell 206 Jet Ranger;
siguiendo su progrecion en el Peru con las aeronaves Bolkow 105, UH 1H II, EC 145 y el
helicoptero MI 17, asi mismo realizo cursos en la Fuerza Aerea del Peru de PREVAC,
INVAC, BRESEA, Curso de Programa de Comando y Estado Mayor, curso de Oficial de
seguridad Aerea y Comandante de Mision Aerea en Fort Rucker Alabama EE.UU; Jefe de
la Linea de helicopteros EC-145, entre otros.
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