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RESUMEN

La investigacion desarrollada, determina como objetivo fundamental comprender el
conocimiento actual que se tiene, respecto de los siguientes Factores: Recursos Humanos,
Recursos Materiales-Logisticos y Normativo-Legal, considerados como aspectos determinantes
de la aeronave L-100-20 “Hércules” de la Fuerza Aérea del Peru (FAP) y el proceso decisorio
para su Optima participacion en misiones de Operaciones de Paz de las Naciones Unidas. El
enfoque fue cualitativo con nivel descriptivo y de disefio fenomenoldgico. La poblacion se
conformo por personal con experiencia en Operaciones de Mantenimiento de la Paz (OMP),
conocedor de estos factores determinantes para el proceso de la toma de decision en los
diferentes niveles de planeamiento de esta institucion armada, para la entrada en operaciones de
una aeronave como el “Hércules”. La muestra se determind como muestreo no probabilistico,
de expertos, segun la conveniencia del investigador (tres expertos). Se utilizé la técnica de
entrevista y el andlisis se realizé mediante una matriz de triangulacion de los resultados de cada
entrevista.

Los resultados nos permiten demostrar la importancia y relevancia que se obtendria con
la participacion de una aeronave L-100-20 “Hércules” de la FAP en misiones de Operaciones
de Paz, puesto que ello significaria una serie de beneficios y ventajas para esta institucion
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castrense, asi como para el propio estado peruano, sin embargo, se encontr6 evidencia que no
existe normativa formal sobre algunos aspectos del proceso decisorio de participacion.

Palabras Claves: Factores determinantes, Operaciones de Mantenimiento de Paz, Fuerza Aérea
del Peru, Aeronave L-100-20 “Hércules”, Proceso decisorio.
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“DETERMINANTS FACTORS OF THE PERUVIAN AIR FORCE'S
L-100-20 HERCULES AIRCRAFT AND THE DECISION-MAKING
PROCESS FOR PARTICIPATION IN UNITED NATIONS PEACE
OPERATIONS -2023”

ABSTRACT

The research carried out determines as a fundamental objective to understand the current
knowledge that we have, regarding the following Factors: Human Resources, Material
Resources and Regulatory-Legal; considered as determining aspects of the L-100-20 “Hercules”
aircraft of the Peruvian Air Force (FAP) in the decision-making process for its optimal
participation in United Nations Peacekeeping Operations missions. The research approach was
qualitative method with descriptive level and phenomenological design. The population was
made up of personnel with experience in Peacekeeping Operations (PKO), knowledgeable about
of these determining factors for the decision-making process at the different levels of planning
of this armed institution, for the entry into operations of an aircraft such as the "Hercules". The
sample was determined as non-probabilistic sampling, of experts, according to the investigator's
convenience (three experts). The interview technique was used and the analysis was carried out
using a triangulation matrix of the results of each interview.

The results allow us to demonstrate the importance and relevance that would be obtained
with the participation of an L-100-20 "Hercules" aircraft of the Peruvian Air Force in
Peacekeeping Operations missions, since this would mean a series of benefits and advantages
for this military institution as well as for the Peruvian state, however, we found evidence that
there are no formal regulations on some aspects of the participatory decision-making process.

Keywords: Determinants Factors, Peacekeeping Operations, Peruvian Air Force, Aircraft L-
100-20 “Hercules”, Decision-making process.
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INTRODUCCION

Las misiones de Operaciones de Paz son complejas organizaciones instituidas por la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU), donde se disponen de observadores militares,
miembros de Estado Mayor y de contingentes militares de sus paises miembros, las cuales estan
conformadas por personal capacitado y entrenado, asi como también de medios aéreos,
terrestres, maritimos, fluviales y/o por una combinacién de todos estos, con la finalidad de
defender la seguridad y la paz en paises o regiones del planeta donde estas condiciones se vean
amenazadas. En ese sentido, nuestro pais en su condicidon de integrante y miembro fundador de
dicha Organizacion, ha tenido hasta ahora una alta participacion en Misiones de Paz con nuestras
Fuerzas Armadas, quienes ademas de realizar sus tareas propias y consabidas de actuar contra
las actividades que amenazan a la seguridad nacional (amenazas ya existentes) asi como contras
las emergentes, ponen a disposicion de la paz internacional a su personal con todo su
profesionalismo, su disciplina, su valor y su ética militar, junto a sus diferentes tipos de medios
materiales y logisticos disponibles.

Sin embargo, la propia complejidad de dichas misiones y sobre todo las peculiaridades
del medio y lugar en el cual se llevan a cabo, nos muestran ciertas caracteristicas o factores que
plantean ciertos retos a las partes encargadas de planificarla y ejecutarla: por un lado esté el
nivel y tiempo de preparacion del Recurso Humano y Material que se quiera poner a disposicion
para su participacion, asi como también el tiempo que demoraria en desplegarlo, junto a la
natural premura por responder de la forma mas dptima y atender asi a la invitacion de la ONU;
por otro lado estd la actual y real capacidad de atencion de los requerimientos logisticos
necesarios para atender con el material, las partes y/o los repuestos que aseguren los trabajos
del programa de mantenimiento que fueren requeridos en la zona de operacion, siendo esta
caracteristica o variable la de mayor relevancia en las decisiones del Departamento de OMP,
area encargada de acatar y cumplir al mandato del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas,
al igual que el pais miembro candidato de recibir este encargo. También es necesario considerar
el factor normativo y legal donde se debe revisar y tener claro las actuales y vigentes politicas
del gobierno del pais miembro, con respecto a dicha participacion y sus consiguientes
implicancias.

Para el presente estudio, se hizo un analisis cualitativo del conocimiento actual que se
tiene de los factores determinantes de la aeronave L-100-20 “Hércules”, y su relacion con el
proceso decisorio de su participacion en misiones de operaciones de paz de las Naciones unidas,
desde la revision de la solicitud de ONU vy sus objetivos, revisando el anélisis beneficio de la
participacion, asi como los costos, determinando el cumplimiento de estandares definidos por
la ONU y la cultura organizaciones sobre seguridad en aviacion, de igual manera se analiza la
estructura de decision y las partes intervinientes que permiten la aprobacidn, autorizacion,
despliegue y monitoreo de la participacion.

Finalmente, se analizaron los datos utilizando una matriz de triangulacioén de entrevistas,
se desarrollaron las conclusiones y se plantearon las recomendaciones necesarias, con la
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finalidad de brindar herramientas como contribucidon sobre los factores determinantes de la
aeronave L-100-20 Hércules de la FAP y el conocimiento actual del proceso decisorio de
participacion en misiones de Operaciones de paz de las Naciones Unidas.

METODO

El estudio fue de tipo aplicado, de enfoque cualitativo, ya que permitié comprender el
conocimiento actual que se tiene de los factores determinantes de la aeronave L-100-20 Hércules
de la FAP en el proceso decisorio para su participacion en misiones de Operaciones de Paz de
las Naciones Unidas, ONU. El alcance fue descriptivo, por lo que tiene como propdsito recoger
la informacion a través de la revision de literatura y obtencion de datos mediante un instrumento
de investigacion, asi como el andlisis y sistematizacion de los mismos, con la finalidad de
comprender el conocimiento actual que se tiene de dichos factores. Se utilizo el tipo de disefio
fenomenologico, como seinala Hernandez et al. (2014), que tiene como objetivo explorar,
recolectar datos, describir y comprender las experiencias de personas con respecto a un
fenomeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias.

Respecto a la poblacion, Tamayo (2003) la identifica como el fendmeno a estudiar,
considerando que todas las unidades poseen una caracteristica comtn que dan origen al estudio.
Para tal efecto, en el presente estudio, la poblacion se conformo por personal experto en OMP,
asi como aquellos que sean expertos en los factores determinantes en la operacion de aeronaves
en los diferentes niveles de planeamiento de la institucion. La muestra, teniendo el tipo de
investigacion que se utiliza, ha sido determinada mediante un muestreo no probabilistico, con
la seleccion de expertos, a conveniencia del investigador: la conforman tres (03) oficiales en
retiro de la Fuerza Aérea, uno de los cuales, formo parte de un contingente de OMP como oficial
observador (Coronel en retiro Pedro Abad Caceres); otro es un piloto con amplia experiencia en
la aeronave y como oficial al comando del Grupo Aéreo Nro. 8 (Mayor General en retiro Tonino
Annicchiarico Ongaro); el ultimo es un oficial que ademas de haber sido comando de la unidad
donde se aloja el Hércules, lleg6 a ser un oficial de alto rango en la institucion con injerencia e
influencia en el proceso decisorio de la institucion (Mayor General en retiro Marco Huaman
Corrales).

Al tratarse de investigaciones cualitativas, las unidades o categorias de andlisis son
estrategias metodologicas que ayudan a describir un fendmeno en estudio, segn indica Rivas-
Tovar (2015), para lo cual se determind las siguientes categorias:

Categoria 1: Factores determinantes de la aeronave L-100-20 de la Fuerza Aérea del
Peru: Se define como aquellos factores que fueron seleccionados por su mayor importancia para
el logro de la mision de la aeronave L-100-20. Cada factor determinante debe dejar constancia
del hecho que lo identifica y de la circunstancia asociada al mismo que lo caracteriza. Se
subdivide en los tres (03) factores determinantes en estudio o Sub-categorias y sus respectivos
Aspectos de analisis:
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1) Factor de recursos humanos
e Etica y moral
e Prevencion de Accidentes
e Entrenamiento e instruccion
e Aspecto psicofisico
2) Factor de recursos materiales y logisticos
e Logistica
e Infraestructura
e Tecnologia
e Sistema de mantenimiento
3) Factor normativo legal.
e Nivel internacional
e Nivel nacional
e Nivel institucional

Categoria 2: Proceso decisorio de participacion en misiones de Operaciones de Paz de
las Naciones Unidas: El proceso decisorio este compuesto por las acciones que involucran
decisiones en las autoridades gubernamentales de un pais y el planeamiento que las planas y
estados mayores proponen para que las unidades militares ejecuten operaciones en el amplio
espectro de su mision, durante tiempos de paz como de guerra (Jiménez et al., 2021). Se
subdivide en los cinco (05) Sub-categoria y sus respectivos Aspectos de analisis:

1) Evaluacion de solicitud ONU:

e Revision de objetivos
e Posibilidad de participacion
2) Andlisis de los beneficios y costos:
e Beneficios potenciales
e Contribucién a la seguridad internacional y reputacion del pais
e Analisis de recursos y Retorno economico
3) Estandarizacion bajo lineamientos ONU:
e Verificacion de estandar de aeronave
e Analisis de cultura institucional sobre sobre seguridad aérea
4) Aprobacién y autorizacion:
e Deliberacion de autoridades relevantes
e Firma de acuerdos
e Analisis de socios estratégicos
e Asignacion de recursos
5) Despliegue y monitoreo:
e Preparacion y despliegue de recursos
e Revisiones del progreso
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Se utilizaron las técnicas de revision de literatura existente y de la entrevista, utilizando
instrumentos elaborados que permitieron recoger los datos para alcanzar los fines de estudio.
Para este caso se utilizo dos (02) guias de entrevista basadas en las categorias de analisis, para
llevar a cabo la recopilacion de la informacion respecto a los factores determinantes de la
aeronave L-100-20 Hércules de la FAP en el proceso decisorio para su participacion en OMP.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se obtuvieron mediante la triangulacion de la informacion obtenida en las
entrevistas, obteniendo un alto grado de confiablidad en lo expresado por los entrevistados con
una convergencia de 10 sobre 11 preguntas en el primer instrumento, apreciandose un consenso
de 90.9%, y de una convergencia de 10 sobre 13 preguntas en el segundo instrumento,
aprecidndose un consenso de 76.9%.

Posteriormente se discutieron los resultados de cada una de las preguntas desarrolladas
en la entrevista para obtener una aproximacion a la realidad con un buen nivel de confiablidad,
ademads de ser contrastadas con las Bases Tedricas del presente estudio de acuerdo al siguiente
detalle:

Instrumento 1: Categoria Factores determinantes de la aeronave L-100-20 “Hércules”
dela FAP

De la pregunta 1: ;Bajo qué normas legales a nivel internacional se ampara la
participacion de diversos paises con aeronaves en Operaciones de Mantenimiento de la Paz?,
podemos encontrar que existe convergencia entre los expertos que el Memorandum de
entendimiento Pert — ONU y la normativa de la ONU, amparan la participacion de diversos
paises con aeronaves en OMP, no existiendo divergencia entre los juicios de los expertos, los
mismos que tienen concordancia con el hecho de que el Pert como miembro de la Organizacion
de las Naciones Unidas y como firmante del Memordndum de Entendimiento del afio 2003,
recientemente ratificado con el Memordndum de Entendimiento del afio 2016 suscrito en la
Ciudad de New York, se compromete en poner a disposicion recursos humanos y materiales
(logisticos) de sus fuerzas armadas con el proposito de coadyuvar a mantener la paz y la
seguridad internacionales. Segiin lo menciona Llop y Llosa (2013) en su publicacion “Apuntes
de operaciones de Paz”, ademas de los documentos que gobiernan con caracter general como
lo es la Carta de las Naciones Unidas, el Convenio de Ginebra y otros, existen normativas
especificas que se va generando durante todo el proceso de decision. Estos documentos son el
Mandato, los Términos de Referencia, el Acuerdo sobre el Status de la Fuerza, las Reglas de
Enfrentamiento y las Directrices para la Mision.
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De la pregunta 2: ;Qué normas a nivel nacional guardan relacion respecto a una posible
participacion de Pert con aeronaves en Operaciones de Mantenimiento de la Paz?, podemos
encontrar los siguientes resultados: existe convergencia en que a nivel nacional una de las
normas que guarda relacion respecto a una posible participacion de Pert con aeronaves en OMP
es el Libro Blanco para la Defensa, no existiendo mayor divergencia respecto a dicha pregunta
entre los expertos. Esta convergencia de criterios guarda, ademas, estrecha relacién con el
Decreto Legislativo N° 1134, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio
de Defensa, que establecen como una de sus funciones, la de contribuir a la consolidacion y
mantenimiento de las paz internacional; y el Decreto Legislativo N° 1136 que aprueba el D.L.
del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, que establece que de una de sus funciones es
la de planificar, coordinar y conducir la participacion de las Fuerzas Armadas en las Operaciones
de Paz.

De la pregunta 3: ;Qué normas o regulaciones FAP amparan una posible participacion
de la aeronave L-100-20 Hércules en Operacion de Mantenimiento de la Paz?, podemos
encontrar la inexistencia de convergencia entre los comentarios de los expertos consultados,
teniendo sélo uno de ellos un comentario respecto a que estd incluida en la misma mision de la
Fuerza Aérea asi como su Mapa de Procesos (Procesos Operativos o Misionales: Emplear el
Poder Aeroespacial en apoyo a la Politica Exterior, a cargo del Comando de Operaciones y del
Comando de Control Aeroespacial) el mismo que esta alineado a uno de los Roles Estratégicos
de las Fuerzas Armadas establecido en la Resolucion Ministerial N°1411-2016-DE/CCFFAA
que es la de “participar en la Politica Exterior” que dispone entre acciones, la de participar en
operaciones de mantenimiento de paz y operaciones relacionadas con la seguridad internacional.

De la pregunta 4: ;Cual es el nivel y capacidad de atencidon de requerimientos de partes
y material para asegurar los trabajos y la programacion de mantenimiento de la flota L-100-20
de la FAP en una posible participacion en Operaciones de Mantenimiento de la Paz?, se puede
verificar que existe un consenso respecto a que el sistema logistico que se recomienda debe ser
aquel que asegure los trabajos y programacion del mantenimiento de la aeronave L-100-20 y la
atencion de imprevistos, uno que nos proporcione un “backup” inmediato de conjuntos mayores
y menores y/o que puedan ser enviadas o provistas en forma inmediata, es decir un sistema del
tipo ILS (sistema logistico integrado), no existiendo mayor divergencia en dicha idea y en
concordancia a lo sustentado por Silva (2017), sobre la gestion de cadena de suministros o
Supply Chain Management (SCM) sobre las ventajas estratégicas y competitivas que este tipo
de sistema proporciona a las organizaciones.

De la pregunta 5: ;Cudl es el nivel y capacidad Tecnolédgica actual de la flota de la
aeronave L-100-20 respecto a una posible participacion en Operaciones de Mantenimiento de
la Paz?, podemos apreciar que existe convergencia en que la disponibilidad de solo una aeronave
modernizada de las dos existentes, limitaria en cierta forma la capacidad de participacion de la
aeronave L-100-20, debido a que dificultaria la posibilidad de un “relevo” o reemplazo de
aeronaves en caso sea necesario por algun trabajo de mantenimiento mayor o por algin otro
“imprevisto” cuyos trabajos se prevean demoren mas de un tiempo prudencial de “paralizacion”
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de las OMP, no encontrandose mayor divergencia en las opiniones de los expertos consultados
de que fuese necesario que nuestras aeronaves cuenten con una “actualizacion tecnologica”,
acorde con los requerimientos del Manual de Tabla de Organizacion y Equipamientos TOE
(Tables of Organization and Equipment, Edition 2009), que le permita responder a los actuales
necesidades operacionales y tecnologicas.

De la pregunta 6: ;Cudles, cree usted, serian los Requerimientos minimos de
Infraestructura requerida necesaria para la operacion L-100-20 de la FAP en una posible
participacion en Operaciones de Mantenimiento de la Paz?, se puede verificar que existe
convergencia en la idea que la ONU es la encargada de brindar las facilidades logisticas
relacionadas a la infraestructura requerida necesaria en las diferentes bases y lugares de
operacion durante la permanencia de la aeronave L-100-20 de la FAP en una posible
participacion en OMP.

De la pregunta 7: ;En qué nivel y/o condicion considera usted se encuentra actualmente
el sistema de mantenimiento de la flota de la aeronave L-100-20?, se puede apreciar que existe
convergencia en que existe un buen nivel del sistema de mantenimiento de la aecronave L-100-
20, el que se ve reforzado también por el buen grado de profesionalismo y técnico del personal
a pesar de la falta de mayor cantidad de especialistas, no existiendo mayor divergencia en la
presente pregunta.

De la pregunta 8: ;Cudles son las principales caracteristicas éticas y morales de las
tripulaciones de la aeronave L-100-20 que les permitan participar en Operaciones de
Mantenimiento de la Paz?, se puede apreciar que los expertos opinan respecto a que las
tripulaciones tienen las caracteristicas éticas y morales suficientes, sin embargo, es necesario el
adoctrinamiento e induccidén en todo personal que va a una OMP, no existiendo mayor
divergencia entre los expertos y sus opiniones, estando estos criterios y opiniones, alineados con
los lineamientos referentes a la seleccion, entrenamiento, despliegue, rotacion, repatriacion,
conducta y disciplina del personal militar que participa en OMP establecidos por el
Departamentos de Operaciones de Paz (DOP o DPO por sus siglas en ingles) y el Departamento
de Asuntos Politicos y Consolidacion de las Paz (DAPCP o DPAP por sus siglas en ingles) de
las NNUU, de acuerdo a los siguientes documentos: 1) Directrices para Observadores Militares
de las NNUU en Operaciones de Mantenimiento de Paz de marzo 2017, DPKO/DFS Ref.
2026.25; 2) Manual de Expertos en Misiones de las NNUU de abril 2010, DPKO/DFS Ref.
2010.30; 3) Directrices genéricas para los paises Contribuyentes con Tropas a Misiones de
Mantenimiento de Paz de las NNUU del 2008, DPKO/FGS; y 4)Procedimientos Operativos
Estandar (Standing Operating Procedure - SOP) para cada Misioén — Pais, a través del cual se
norma los procedimientos para la administracion del personal que es desplegado.

De la pregunta 9: ;Como considera usted, actualmente, el nivel de Cultura de Prevencion
de Accidentes (PREVAC) y del Conocimiento de Factores Humanos (FFHH) en Aviacion de
las Tripulaciones Aéreas (TT.AA.) de la aeronave L-100-20 para su participacion en
Operaciones de Mantenimiento de la Paz?, se obtuvo como resultado que la convergencia se dio
en la afirmacion que el nivel de cultura y conocimiento en Prevencién de Accidentes de las
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tripulaciones aéreas y del personal de mantenimiento es elevada y adecuada como para
participar en una OMP, no existiendo en este caso mayores divergencias en lo expresado por los
expertos.

De la pregunta 10: ;Cual es el nivel actual de entrenamiento y calificacion de las
Tripulaciones Aéreas (TTAA) y del personal especialista que opera el sistema L-100-20
respecto a una posible participacion en Operaciones de Mantenimiento de la Paz?, se obtuvo
como resultado la convergencia en la afirmacidén que el entrenamiento y calificacion de las
TTAA del L-100-20 es el adecuado, no existiendo divergencia en las respuestas de los expertos
y acorde con lo establecido por la ONU (2021), en el Manual de la Unidad de Aviacién Militar
de Misiones de Mantenimiento de Paz de la ONU! en la cual se detalla los conceptos,
requerimientos, capacidades y precauciones necesarias para cada tipo de mision por cada tipo
de unidad aérea, ya sean estos de ala fija o rotatoria.

De la pregunta 11: ;Como considera usted actualmente el nivel de salud mental y fisico
del personal de TTAA en comparacion con los requerimientos de estandares de salud
internacional?, se observa la convergencia en la afirmacion que el nivel de salud mental y fisico
es el adecuado, sin embargo, la ONU cumple ademas con disponer una alta rotacion para
mantener el bienestar del personal. Por lo demas, no existe divergencia en las respuestas
otorgadas por los expertos.

Instrumento 2: Categoria Proceso decisorio de participacion en misiones de
Operaciones de Paz de las Naciones Unidas

De la pregunta 1: ;Conoce como se realiza la revision de objetivos nacionales cuando se
presenta una solicitud de ONU para participacion del pais en Operaciones de Paz?, se observa
la convergencia en la afirmacion que no existe una revision formal de los objetivos nacionales,
lo cual indicaria la necesidad de mejorar esta coordinacion en el proceso de toma de decisiones.
Por tanto, no existe divergencia en las respuestas otorgadas por los expertos, teniendo en
consideracion que uno de los “objetivos especificos” y “acciones estratégicas” del eje
estratégico 3, Estado y Gobernabilidad, es el de “consolidar la imagen y presencia del Pert como
una potencia regional emergente en el escenario internacional (...) y desarrollar en funcion de
los intereses y objetivos nacionales, una politica exterior orientada a promover la paz (...)”.

De la pregunta 2: ;Como cree usted que se analizan o deberian analizarse las
posibilidades de participacion del pais con activos de aviacion militar en las Operaciones de Paz
convocadas a los paises miembros de la ONU?, se puede observar que no existe convergencia
en las respuestas de los expertos, por el contrario la divergencia refleja diferentes enfoques de
andlisis en la toma de decisiones, donde resalta el analisis del enfoque estratégico que permita

! Manual de la Unidad de Aviacion Militar de Misiones de Mantenimiento de Paz de la ONU o UN Peacekeeping
Missions Military Aviation Unit Manual, Segunda Edicion de abril 2021.
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identificar qué es lo que se busca con la participacion en OMP; sin embargo, también es valido
considerar el enfoque de los beneficios a obtener, donde la imagen y reputacién internacional
son importantes. Esto va acorde con los criterios manifestados por Llop y Llosa (2013), entre
los principales podemos nombrar: Que la participacion debe responder a nuestros intereses
nacionales; que deben obedecer a un Mandato del Consejo de Seguridad de la ONU; y que debe
existir una Ponderacion favorable de la relacion costo/beneficio para el pais.

De la pregunta 3: ;Conoce si, dentro del cumplimiento del 5to Rol Estratégico del
CCFFAA, se encuentra considerado el andlisis de los beneficios tangibles o intangibles, que se
obtendrian al participar y contribuir con aeronaves y personal en las operaciones de Paz de la
ONU?, se puede observar que existe convergencia en la afirmacioén que, si se lleva a cabo el
andlisis de los beneficios tangibles e intangibles, sin embargo, posiblemente este andlisis no
priorice ni oriente adecuadamente sobre qué factores son méas o menos importantes con relacion
a otros, por lo tanto se necesitaria identificarlos adecuadamente en funcion de los objetivos
nacionales y estratégicos. No existe divergencia en las respuestas de los expertos, las mismas
que van acorde a la afirmacion de Soto (2016), que afirma que es el CCFFAA quien hace la
evaluacion y el planeamiento de las operaciones y es quien ademas las comanda y quien
finalmente hace el despliegue, pero con el recurso humano y material preparado y puesto a
disposicion por las propias instituciones armadas (EP, AP y FAP).

De la pregunta 4: ;De qué manera considera usted, que la participacion en operaciones
de Paz de la ONU beneficia al pais en cuanto a su contribucion a la seguridad Internacional y
reputacion de la nacion?, se puede observar que existe convergencia general en la afirmacion
que la participacion de un pais en OMP permite mejorar la imagen internacional, ademas, de
beneficiar su reputacion y posicion politica; reflejado positivamente en el personal (contingente
de tropas y/o tripulaciones aéreas) y el material (aeronaves y otros medios de transporte). No
existio divergencia en las respuestas, puesto que todas sefialan que, tal como lo menciona Flores
(2014), en su tesis “La participacion de Brasil en Operaciones de Mantenimiento de Paz de la
ONU a partir de 1985 y su implicancia en las Fuerzas Armadas”, una participacion a escala
internacional se convierte en una estrategia de politica exterior para conseguir posicionamiento
como lider regional, garante de la seguridad, promotor de la paz y la solucion de conflictos de
los Estados que conforman el Sistema Internacional.

De la pregunta 5: ;Cuanto sabe sobre la aplicacion actual del manual de politicas y
procedimientos para reembolso en las operaciones de paz de la ONU, cuando se refiere al uso y
empleo de material como aeronaves?, se puede observar que existe convergencia en las
respuestas, donde todos indican que el manual de politicas y procedimientos sobre operaciones
de paz, contempla la normativa sobre el reembolso econdémico por la participacion de un pais,
acorde a lo manifestado a Llop y Llosa (2013), quienes afirman que las NNUU reembolsan una
tasa fija aproximada de US$1000 por soldado al mes, asi como una suma determinada por el
equipo que aportan en concordancia a una tabla y acuerdo especificos. Asi mismo, consideran
que deberia ser usado para compensar la degradacion del vehiculo militar o la compra de un
nuevo equipamiento. No existieron divergencias al respecto.
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De la pregunta 6: ;Cudnto conoce sobre los estandares definidos por la ONU que debe
cumplir una aeronave para que sea considerada su participacion en las operaciones de paz?, se
obtuvo como resultado que no existid consenso en las respuestas de los expertos, sin embargo,
permitio inferir que, si la ONU definid los estandares que debe cumplir una aeronave para ser
considerada en operaciones de paz, entonces estos alcanzan altos niveles internacionales, asi
mismo, deberian ser conocidos por las personas que ejercen la toma de decisiones para estos
procesos. Al igual que la pregunta del item P10 de la Categoria 1, los capacidades,
requerimientos y estdndares estan descritos en el Manual de la Unidad de Aviacién Militar de
Misiones de Mantenimiento de Paz de la ONU y a los requerimientos del Manual de Tabla de
Organizacioén y Equipamientos TOE.

De la pregunta 7: ;Conoce si actualmente se desarrollan procedimientos individuales y
de la Unidad (Grupo Aéreo N° 8) para comprender y aplicar los conceptos de Seguridad
Operacional (SAFETY o de Prevencion de accidentes) y de Seguridad Fisica (SECURITY o de
Proteccion) como parte de la cultura de seguridad aerondutica, dentro de los lineamientos del
mantenimiento de paz de la ONU?, los resultados indican que existe convergencia en las
respuestas, cuando sefalan que conocen y aplican los conceptos de Seguridad Operacional y de
Seguridad Fisica, asegurando que el personal de la Unidad debe estar siempre en capacitaciones
continuas. No existié divergencia en las respuestas de los expertos.

De la pregunta 8: ;Conoce cudl es la estructura de decision y las partes intervinientes
(politicas y militares) para aprobar la participacion del pais en Operaciones de Mantenimiento
de Paz de la ONU?, se encontré como resultados, que no existidé consenso en las respuestas, solo
uno manifestd que conoce esta estructura de decision y los demés que no tenian conocimiento
al respecto, lo cual indica que existe un limitado acceso y poca difusion de la normativa sobre
el proceso de toma de decisiones. Puesto que, tal como dice Soto (2016), el proceso se inicia
cuando, conocida y/o la situacion en un determinado pais, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz (DPKO) se contacta confidencialmente con paises con potencial
capacidad de participar o con aquellos que hayan manifestado alglin interés en hacerlo, para que
luego a través del Secretario General, enviar una peticion oficial a los paises que se han
comprometido en aportar a través de las representaciones permanentes de ellos en las NNUU.
Estas representaciones comunican a los gobiernos a través del Ministerio de Relaciones
Exteriores (MRREE) y este a su vez al Ministerio de Defensa, quien evalaa las posibilidades de
participacion, modalidad, cantidad y otros aspectos en forma consensuada con el Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas quien es el que opera a través de los Institutos Armados y con
quienes hara finalmente el despliegue.

De la pregunta 9: ;De qué manera son validadas las firmas de acuerdos tomados entre
las partes intervinientes (politicas y militares) y como se oficializan los documentos que dan
validez a la participacion del pais en operaciones de paz de la ONU?, se encontré como resultado
la convergencia en la afirmacién que considera el conocimiento limitado sobre la validez de
acuerdos sobre la participacion del pais en OMP, sin embargo, estan de acuerdo que este proceso
tiene mucha importancia al garantizar la legalidad, legitimidad y compromiso de todas las partes
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involucradas en las misiones de paz. No existi¢ divergencia en las respuestas de los expertos, la
cual, al igual que las respuestas del item P1, se afirma que existen documentos que deben ser
revisados y validados por las partes intervinientes que se van generando durante el proceso,
como son el Mandato, los Términos de Referencia, el Acuerdo sobre el Status de la Fuerza, las
Reglas de Enfrentamiento y las Directrices para la Mision.

De la pregunta 10: ;Conoce si actualmente existe la directiva o normativa necesaria para
realizar una participacion conjunta con socios estratégicos que dispongan de los mismos activos
de aviacion (aeronaves) y puedan compartirse recursos necesarios?, se encontré convergencia
en las respuestas, al considerar que no estd normado la participacion conjunta de paises como
socios estratégicos durante operaciones de paz, e incluso, manifiestan que este tipo de
operaciones no son continuas por lo cual no seria necesario ni factible realizar este tipo acuerdos
entre paises. No se encontr6 divergencias en las respuestas de los expertos. Sin embargo, segiin
Llop y Llosa (2013) existen dos modalidades relacionadas: 1) Asistencia Mutua, en la cual dos
0 mas naciones se apoyan entre ellas segun acuerdos bilaterales previos; y 2) Depositos
multinacionales de recursos logisticos, en la cual las naciones contribuyen con recursos
logisticos para la formacion de depdsitos comunes, pero reteniendo el mando y control de los
citados recursos.

De la pregunta 11: ;Como se determina la asignacion de las aeronaves y sus recursos,
dentro del proceso de aprobacion y autorizacion de la participacion del pais en operaciones de
paz de la ONU?, se encontré como resultado, la convergencia en las respuestas de los expertos,
donde sefialan que a pesar que no existe formalmente una normativa al respecto, entienden que
el proceso logico empieza cuando se presenta el requerimiento para una OMP de la ONU, donde
se especifica el requerimiento de aecronaves y sus recursos materiales y humanos necesarios, sin
embargo, son conscientes que al no existir un proceso formal, esto podria traer decisiones
subjetivas o politicas del momento. No se encontraron divergencias en las respuestas.
Adicionalmente, segiin Llop y Llosa (2013), la mayor parte de los gastos que irroga una
participacion tanto con recursos humanos y materiales son cubiertos por las NNUU y algunas
acciones y/o actividades son asumidas por las Instituciones Armadas.

De la pregunta 12: ;Cémo calificaria la preparacion requerida para el despliegue de
recursos humanos y materiales, para que una aeronave L-100-20 sea puesta a disposicion de las
operaciones de paz de la ONU?, se encontr6 como resultado, una convergencia total en las
respuestas de los expertos, donde manifiestan que la FAP mantiene un nivel de alto nivel con
respecto a la preparacion requerida para el despliegue de recursos humanos y materiales
necesarios para la operatividad de la aeronave L-100-20 en una eventual participacion en OMP
de la ONU, por otro lado, no se encontraron divergencias en las respuestas de los expertos.

De la pregunta 13: ;Conoce como se realizarian las revisiones del progreso durante y al
finalizar la participacion del pais a través de la(s) aeronave(s) y el personal requerido, asi como
también, las tareas y actividades realizadas durante las Operaciones de Paz de la ONU?, se
encontr6 como resultado, convergencia en las respuestas de los expertos, que consideran la
revision del progreso desde el enfoque del cumplimiento de objetivos de la ONU y desde la
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revision del progreso y avance de la mision en el pais, sin embargo, estan de acuerdo que a nivel
del pais no existe formalmente un procedimiento normativo que guie este proceso. No existieron
divergencias en las respuestas analizadas.
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CONCLUSIONES

El presente estudio permiti6 conocer la situacion actual de los factores determinantes de
la aeronave L-100-20 Hércules de la FAP en el proceso decisorio para su participacion en
misiones de OMP de las Naciones Unidas, ONU, resultando en casi todos los casos en una
situacion ventajosa para la FAP. En lineas generales, con relacion a la Categoria 1, Factores
Determinantes, se logra determinar que el factor mas limitante en la actualidad seria la cantidad
de aeronaves del tipo L-100-20 disponibles y/o que cuenten con la tecnologia y el soporte
logistico adecuados, de forma tal de asegurar el cumplimiento de las OMP en forma
ininterrumpida ante cualquier imprevisto que se pudiera presentar o por un mantenimiento
mayor calendario previsto.

Especificamente con relacion a la Categoria 1, Sub Categoria 1, de las preguntas 1,2 y
3, del aspecto Normativo y Legal, se aprecia que, si bien es cierto existe conocimiento de las
normas en el ambito nacional e internacional, concluyéndose que no ocurre lo mismo con las
normas institucionales que orienten la participacion de la FAP en OMP.

Con relacion a la Categoria 1, Sub Categoria 2, de las preguntas 4, 5, 6 y 7, del aspecto
Recurso Material y Logistico, se puede observar que el sistema de mantenimiento FAP se
encuentra en buen nivel y que la ONU por su parte, brinda las facilidades de infraestructura a
los paises participantes. Asimismo, se puede concluir que el mejor sistema logistico que tendria
que adoptar la FAP, con una posible participacion de la aeronave L-100- 20 en una OMP, seria
la del tipo ILS (Sistema Logistico Integrado).

Con relacion a la Categoria 1, Sub Categoria 3, de las preguntas 8,9, 10y 11, del aspecto
Recursos Humanos, se concluye que las tripulaciones aéreas presentan las caracteristicas éticas,
morales, conocimientos de PREVAC, entrenamiento y calificacion, asi como el estado fisico y
de salud mental adecuados ante una posible participacion de la aeronave L-100- 20 FAP en una
OMP.

En cuanto a la Categoria 2, Proceso decisorio de participacion en OMP de las Naciones
Unidas, se ha logrado identificar que no es conocido a profundidad por todos los actores
principales que conforman la estructura de decision o de quienes aprueban la participacion del
pais en este tipo de operaciones.

Especificamente con relacion a la Categoria 2, Sub Categoria 1, de las preguntas 1,y 2,
respecto de la Evaluacion de la Solicitud, se concluye que el inicio de un proceso decisorio de
participacion empieza con la evaluacion de una solicitud ONU, sin embargo, existe evidencia
que no se realiza una revision formal de los objetivos nacionales y como éstos se encuentren
alineados con la participacion del pais en estas operaciones de paz de la ONU.

Con relacion a la Categoria 2, Sub Categoria 2, de las preguntas 3, 4 y 5, respecto al
andlisis de Beneficios y Costos de la participacion del pais en OMP de la ONU, se puede
concluir que aun es necesario contar con un mayor analisis en el proceso decisorio, que permita
identificar tanto beneficios tangibles e intangibles que permitan su viabilidad, y asi, mejorar la
presencia e imagen internacional del pais.
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Con relacion a la Categoria 2, Sub Categoria 3, de las preguntas 6, y 7, respecto de los
Estandares bajo lineamientos ONU, se puede concluir que las aeronaves son proveidos bajo los
lineamientos de la Naciones Unidas, siendo ampliamente conocidas en el CCFFAA y son
considerados en el proceso decisorio de participacion, asi mismo, deben aunarse a los estandares
internacionales sobre seguridad operacional y seguridad fisica, por lo cual, es necesario las
capacitaciones continuas para todo el contingente del grupo Aéreo.

Con relacion a la Categoria 2, Sub Categoria 4, de las preguntas 8, 9, 10 y 11, respecto
de la Aprobacion y Autorizacion, se puede concluir que existe una estructura de decision de
partes intervinientes (politicas y militares) que son los encargados de la Aprobacion y
autorizacion dentro del proceso decisorio de participacion en OMP de la ONU, no obstante, no
es conocida a cabalidad y tampoco se tiene normativa formal al respecto, por lo cual es necesario
transparentar esta informacion donde se tenga en cuenta la validez de los acuerdos de
participacion, talvez la formacion de alianzas estratégicas con otros paises y la correcta
asignacion de recursos, que no distorsionen la toma de decision hacia el campo subjetivo o
politico del momento.

Con relacion a la Categoria 2, Sub Categoria 5, de las preguntas 12, y 13, respecto al
Despliegue y Monitoreo de los recursos humanos y materiales para las aeronaves que participan
en OMP de la ONU, se puede concluir que la FAP es calificada como de alto nivel, alcanzando
una buena eficiencia operativa, cumpliendo con requisitos rigurosos en preparacion y capacidad
de las aeronaves y su personal. Sin embargo, debe indicarse que, como monitoreo y revisiones
del progreso de la participacion del pais en este tipo de operaciones, existe una falta de
documentacion de los procedimientos necesarios, no pudiendo obtener la valoracion necesaria
de dicha participacion.

Finalmente se puede concluir que existe una relacion entre las categorias 1 y 2, puesto
que, en el proceso decisorio del mas alto nivel en una organizacion, juega un papel importante
la informacion actual y veraz que se tenga de aquellos factores que se consideren determinantes,
como son para el caso del presente estudio, los factores humanos, material y normativo legal
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