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RESUMEN

La investigacion tuvo el objetivo de determinar las implicaciones de
la Gestion educativa de la ESFAP en la acreditacion de la Maestria en
Doctrina y Administracion Aeroespacial. La metodologia fue de tipo
aplicada, alcance descriptivo-explicativo, enfoque cuantitativo, disefio
no experimental y corte transversal. EI muestreo principal fue de
informantes estratégicos debido a la naturaleza y a la heterogeneidad
de la variable, por ende se conformaron cuatro (04) sub-muestras
vinculadas tedricamente a las dimensiones de las variables. La técnica
de recoleccién de datos fue la encuesta, siendo necesario la
construccion y adaptacion de instrumentos, 4 cuestionarios en escala
politdbmica de 4 alternativas. El andlisis estadistico se sostuvo en el
andlisis de las frecuencias y medias de las variables, dimensiones,
indicadores e items. Se concluye que las caracteristicas de la Gestion
Educativa de la ESFAP que influyen negativamente en la renovacion
de la acreditacion de la Maestria en Doctrina y Administracion
Aeroespacial son larigidez organizacional, la inadecuada capacitacion
del personal y el bajo indice de adaptabilidad.

Palabras claves: Gestion educativa, acreditacion y programa de
estudios.
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EDUCATIONAL MANAGEMENT AND ACCREDITATION
OF MASTERY IN AEROESPACIAL DOCTRINE AND
ADMINISTRATION

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the implications of
ESFAP's Educational Management in the accreditation of the Master's
Degree in Aerospace Doctrine and Administration. The methodology
was of applied type, descriptive-explanatory scope, quantitative
approach, non-experimental design and cross-section. The main
sample was of Strategic informants due to the nature and heterogeneity
of the variable, therefore four (04) sub-samples were linked
theoretically to the dimensions of the variables. The technique of data
collection was the survey, being necessary the construction and
adaptation of 4 questionnaires on a polytomic scale of 4 alternatives.
The statistical analysis was sustained in the analysis of the frequencies
and means of the variables, dimensions, indicators and items. It is
concluded that the characteristics of the Educational Management of
the ESFAP that negatively influence the renewal of the accreditation
of the Masters in Aerospace Doctrine and Administration are the
organizational rigidity, the inadequate training of the personnel and
the low index of adaptability.

Keywords: Educational management, accreditation and study
program.
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INTRODUCCION

La educacion superior universitaria en el Pert se encuentra
regulada por la Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria
(SUNEDU), representante de la tendencia reguladora de los
Gobiernos sobre el uso del financiamiento puablico de las
universidades e instituciones de educacién superior; asi como de la
calidad educativa, junto al Sistema de Nacional de Evaluacién,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE).

La tendencia reguladora de la educacion, subyace en las
politicas del Gobierno por alinear la Educacién Superior con los
objetivos nacionales, vinculando la sociedad, responsabilidad social e
investigacion (Pontificia Universidad Catolica del Pert, 2017).

En este contexto, la Escuela Superior de Guerra Aérea
(ESFAP) en el 2014 acredit6 la Maestria en Doctrina y Administracion
Aeroespacial mediante el antiguo modelo de acreditacion centrado en
procesos; no obstante la SINEACE en el 2016 migr6 a un modelo
centrado en resultados, mejora continua y la basqueda de la excelencia
académica, sin descuidar los procesos y la naturaleza institucional.

Para el 2017, la ESFAP, debia haber implementado en su
totalidad los planes de mejora que fueron descritos en el 2014, ya que
ingresaria en el proceso de acreditacion para la Maestria en Doctrina
y Administracion Aeroespacial.

No obstante, la ESFAP es un o6rgano dependiente de la
Direccion General de Educacion y Doctrina (DIGED), esta Gltima,
encargada de orientar a las escuelas de formacion y perfeccionamiento
a realizar una administracion eficiente para cumplir el Objetivo
Institucional N°4, ademas de garantizar que el personal posea
conocimientos que requiere la institucion.

Mientras que la ESFAP se dedica a gestionar la educacion en
Doctrinas y estrategias de guerra; y tiene la responsabilidad del
proceso de formacion y perfeccionamiento que requiere su personal,
no estid fijado en la DIGED los estudios de postgrado a nivel
universitario como prioridad, salvo convenios con universidades que
se encargan de perfeccionar y capacitar a su personal militar a nivel
de posgrado.
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La Gestidn Educativa segln la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2011),
incluyen la planificacién, administracion y educacion dentro de un
solo modelo, lo que origina el involucramiento del aspecto
institucional, administrativo, pedagdgico y comunitario, que no
existen como nexo normal en la DIGED con la ESFAP.

La ESFAP al ser una institucion militar, de educacion y de
nivel posgrado, posee caracteristicas Unicas que la diferencian de las
demas Escuelas de posgrado, publicas o privadas; ya que la cultura
organizacional que en ella se desarrolla no es equiparable a ninguna
otra; incluso en la misma Gestion de la ESFAP han existido
diferencias desde su creacion hasta las actuales actividades de la vida
académica.

Siendo la Gestion Educativa el proposito de la ESFAP y
teniendo en cuenta las variaciones en la metodologia de la
Acreditacion a cargo del SINEACE, el estudio describié y evalud
integralmente la Gestion y Calidad Educativa respecto a la Maestria
en Doctrina y Administracién Aeroespacial tomando los datos e
informacidn de los periodos 2016 al 2018.

Las Bases Tedricas que enmarcan la presente investigacion,
se centran en las variables de Gestion y Calidad educativa de una
Escuela de posgrado.

Gestion Educativa

El modelo propuesto por la UNESCO (2011), hace referencia
a la interaccion y articulacién todos los elementos internos y externos
de la institucion; distinguiéndose acciones que se agrupan segun su
naturaleza: Gestion institucional, Gestion pedagbgica, Gestion
administrativa y Gestién comunitaria; cada una ellas, es importante en
si misma y de forma equitativa (Direccion General de Desarrollo de la
Gestion e Innovacion Educativa de México [DGDGE], 2010).

La Gestion educativa se conceptualiza como el "conjunto de
actividades y diligencias estratégicas guiadas por procedimientos y
técnicas adecuadas para facilitar que las instituciones educativas
logren sus metas, objetivos y fines educacionales” (Carrasco, 2002, p.
46).
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Gestion institucional

Se vincula a la estructura organizacional, lo que revela el
estilo funcionamiento de la institucién, dando a conocer las politicas
educativas, principios y vision; asimismo, refiere a las acciones que se
dan entre sus estructuras.

Estructura la formal: Constituida por la normatividad de la
institucion; definida y establecida por los directivos en manuales de
organizacion, las descripciones de cargos, los organigramas,
reglamentos, manuales de procedimientos y demas documentacion
prescriptiva (Chiavenato, 2001). Es decir, se enfoca en las
caracteristicas estructurales de la institucion, lo cual determina el
caracter organico de una organizacion o de la estructura organizativa.

Estructura informal: Constituida por los aspectos culturales y
sociales que regulan la forma de trabajar en la practica; emerge de
forma espontanea en las relaciones que se establecen entre las
personas que ocupan posiciones en la estructura formal y no se
encuentra declarada en ella por lo cual es ajena a la red de autoridad,
no obstante son considerados como centros de poder sin
reconocimiento oficial, pues influyen en la eficiencia de la empresa,
en el clima laboral, productividad, motivacion y la satisfaccion de los
RRHH (Garcia, 2016).

Gestion administrativa

Gestion administrativa, se refiere al soporte técnico-logistico
gue posibilita o limita el desarrollo de la gestidn educativa; a través de
la identificacion, conservacién, modificacion o eliminacion de
acciones (Rueda, 2004).

Entiéndase como accion “la asignacion de funciones y
evaluacion de su desempefio; el mantenimiento y conservacion de los
bienes; aspectos documentarios, la organizacion de la informacion;
elaboracién de presupuestos y todo el manejo contable-financiero”
(UNESCO, 2011, p. 36).

Gestion pedagogica

Gestion pedagdgica se centra en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, razon de ser de toda entidad de caracter educativo
(UNESCO, 2011).
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Se observa aspectos referentes a la capacidad del directivo
para procurar el logro del objetivo de la institucion educativa asi como
la satisfaccion estudiantil, en esta dimension se establece que el
directivo debe de realizar “la evaluacion y supervision permanente del
curriculo, la diversificacion curricular, la organizacion del trabajo
educativo, el estilo pedagdgico de los docentes y su capacitacion y
formacion continua, el uso racional y eficiente de los medios y
materiales educativos, etc.” (Rueda, 2004, p. 14).

Gestion comunitaria

Esta dimension sefiala las relaciones de la institucion
educativa con su entorno social e interinstitucional, de modo que
permite evaluar la forma en la cual se relaciona la entidad con su
comunidad, asi como de qué manera esta atendiendo y comprendiendo
necesidades, condiciones y demandas de esta comunidad. La ESFAP
por su propia naturaleza y debido al desarrollo de sus actividades, no
interactla de manera directa con la comunidad, por tal razén no sera
factible el desarrollo de la dimension comunitaria de la Gestién
Educativa.

Calidad Educativa

La calidad es un término polisémico, ya que no posee una
definicion aceptada por la comunidad cientifica, depende de una gama
de factores en que se desarrollan las instituciones, en nuestro caso en
el &mbito educativo del sector defensa.

Calidad Educativa Superior en el Peru

La calidad de gestion educativa superior en el Per( se
encuentra regulada por dos sistemas de evaluacion de la calidad:

El licenciamiento, segun la Ley N° 30220 “Ley Universitaria”
art. 28, se declara como las condiciones basicas establecidas por la
SUNEDU que autorizan el funcionamiento de las instituciones de
educacion superior; es obligatorio y requiere ser renovado
periodicamente.

La acreditacién, segin el art. 30 de la Ley N° 30220, se
describe como un proceso voluntario cuyo objetivo es mejorar la
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calidad en el servicio educativo, ademas de garantizar publicamente la
calidad de las instituciones y debe ser renovado peridédicamente.

La ESFAP, solo se ha presentado al proceso de Acreditacion;
obteniendo en el 2014 dicho reconocimiento por un periodo de dos
(02) afios para el programa de estudios de Maestria en Doctrina y
Administracién Aeroespacial. La investigacion, abord6 el estudio de
la Calidad Educativa desde la perspectiva de la acreditacion.

Acreditacion de la Calidad Educativa

La ESFAP acredit6 la Maestria en Doctrina y Administracion
Aeroespacial mediante la hoy en dia SINEACE; por ende, la
perspectiva tedrica empleada se sustenta en el Modelo de Acreditacion
para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria de
octubre del 2016.

La primera etapa de la acreditacion es autoevaluacion de la
institucion, mecanismo por excelencia para la lograr la mejora
continua; es un proceso critico, reflexivo, estratégico y orientado al
cambio; y se encuentra guiado por la misién, los fines y los criterios
de la entidad acreditadora.

La segunda etapa es la evaluacion externa, la realiza una
entidad evaluadora autorizada; se realiza a pedido de la institucion en
base a la matriz para la evaluaciéon de la calidad, al informe de
autoevaluacion y la informacion recogida durante el proceso de
evaluacion y sefiala el nivel de progreso alcanzado.

La tercera etapa es la acreditacion propiamente dicha, se
otorga a partir del informe de la entidad evaluadora; la acreditacion es
temporal, ya que varia dependiendo de cuan cerca se encuentra la
institucion de poseer una gestion que permita la mejora continua.

Modelo de Acreditacion
El modelo de acreditacion, de la SINEACE (2016) se
estructura en cuatro (04) dimensiones o categorias generales:

— Gestion estratégica: Evalia como se planifica y conduce el
programa de estudios, enfocado a la mejora continua.

— Formacion integral: EvalGa el proceso de ensefianza y
aprendizaje; el soporte a los estudiantes y docentes; y los
procesos de investigacion y responsabilidad social.
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— Soporte institucional: Evalla los aspectos de gestion de
recursos, infraestructura y el soporte para lograr el bienestar
de los miembros de la institucion.

— Resultado: Verificacion del perfil de egreso y objetivos
institucionales.

La logica del modelo responde a los factores internos y
externos; la mision y visién institucional establecen el proposito del
programa de estudios (factor interno), mientras que las caracteristicas
del mercado laboral regula o proporciona los ajustes necesarios para
asegurar la empleabilidad o impacto en la sociedad (factor externo).

I Misidn y vision institucional I I Entorno laboral — Grupes de interés I
FORMACION
I Perfil de egreso
Responsabilidad Proceso ensefianza
sacial universitaria aprendizaje R
Docentas Estudiantes

Soporte institucional

Figura 1. Ldgica del modelo de acreditacion de los programas de estudios de
educacion superior. Tomado del SINEACE (2016).

La informacion proveniente de estos dos factores aterriza en
el perfil de egreso, el cual es el resultado idéneo de la formacion del
estudiante mediada por el docente bajo el soporte institucional,
incluyendo el proceso de ensefianza-aprendizaje, I+D+i vy
responsabilidad social. Después del proceso formativo, debe evaluarse
los resultados, es decir la competitividad de los estudiantes para
retroalimentar el programa de estudios.

Cada dimension se estructura en 12 factores los que a su vez
en 34 estandares de calidad; ademas el modelo propone ciertos
criterios para evidenciar el cumplimiento de los estdndares, no
obstante estos criterios propuestos deben de ser entendidos como
recomendaciones y no como determinantes, ya que el modelo debe de
adaptase a la naturaleza y normativa de cada institucion.
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Gestion educativa y calidad educativa

Si bien es cierto que lo que se acredita son los programas de
estudios, estos poseen su soporte en la gestion educativa propia de la
institucion de educacién superior que intenta acreditar uno de sus
programas de estudio. Ello implica que si algunos de los estandares
del modelo de acreditacion correspondiente es deficiente 0 no se
cumple, la institucion educativa debe de implementar o realizar los
ajustes necesarios con el fin de cubrir dicha deficiencia.

Aqui entra a tallar la gestion institucional, recordemos que
ésta hace referencia a la estructura y cultura organizacional, es decir
el estilo de funcionamiento de la institucion; y que segun el nuevo
modelo de acreditacion no implica un impedimento para la
acreditacion, en conclusion el modelo de acreditacion se adecuada o
evalUa la gestion educativa segun la naturaleza de dicha institucion.
Recordemos que en nuevo modelo, una institucion es de calidad
cuando cumple con su proposito. Con ello, se quiere aclarar que
cuando se trata el tema de calidad educativa se esta tratando
implicitamente de la calidad de la gestién educativa. Desde una
perspectiva matematica toman la forma de funcion:

T-AxB —= (C

(x,y) = xTy
., Donde

Gestion educativa

Modelo de acreditacién de los programas de estudio
Calidad educativa de los programas de estudios

= Criterios de evaluacion de calidad

—40m>
I

METODO

La poblacion estuvo compuesta por 135 personas distribuidos
entre personal Militar y Civil de la Escuela Superior de Guerra Aérea,
asi como el personal de Oficiales discentes asignados a la Maestria en
Doctrina y Administracion Aeroespacial.

La heterogeneidad de la informacion distribuida en la
poblacion aterrizo en un muestreo intencional, reconociendo cuatro
(04) conglomerados con sus propios tipos de muestro.
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Para la recoleccidn de datos de cada conglomerado se empled
la técnica de la encuesta mediante cuestionarios especificos.

El primer conglomerado, refiere a la estructura formal de la
Gestion Institucional; estuvo conformado por una muestra no
probabilistica por conveniencia de 9 personas entre Oficiales de planta
y el personal de D. Planes y D. Inspectoria; para recolectar
informacion de ello se adapté el cuestionario de Caracter de la
estructura organizacional de Camps y Cruz (2002).

El segundo conglomerado, se refiere a la estructura informal
de la Gestion Institucional, conformado por una muestra probabilistico
estratificada de afijacion proporcional (41 personas), integrado por 4
Oficiales de planta, 8 TT.SS y 29 civiles; para ello se adaptd el
cuestionario Cultura organizacional de Denison, de la version
castellana de Bonovia, prado y Garcia (2010).

El tercer conglomerado se refiere a la Gestion Pedagdgica;
conformado por una muestra no probabilistica por conveniencia de 9
miembros del Comité de Acreditacion de la ESFAP; se construy6 un
cuestionario de 43 preguntas estructuradas en 3 dimensiones (Gestién
estratégica, formacion integral y resultados).

El cuarto conglomerado, refiere a la Gestién administrativa,
constituido por una muestra probabilistica estratificada de afijacion
proporcional (45 personas), estratificada en 3 Oficiales de planta, 6
TT.SS, 25 civiles y 11 Oficiales discentes de la Maestria en Doctrina
y Administracion Aeroespacial; se construyd un cuestionario de 12
preguntas estructuradas en 3 dimensiones (Servicios de bienestar;
infraestructura y soporte; y recursos humanos).

Los cuatro instrumentos evidenciaron poseer validez de
contenido y validez de constructo. Asimismo, demostraron una
confiabilidad alta (coeficiente Alfa de Cronbach superior a 0.900).

La metodologia empleada en la investigacion se sustenta en la
perspectiva tedrica de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014); fue de
tipo aplicada; de método cuantitativo porque se fundamenté en teorias
existentes, recoleccion objetiva de datos con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico; de alcance descriptivo-explicativo
ya que el objetivo fue describir y determinar las relaciones entre las
variables, asi como la explicacién de los factores que las ocasionan;
de disefio no experimental porque se bas6 en la observacion y
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recoleccién de datos; y finalmente de corte transversal por que los
datos fueron recolectados en un unico punto de tiempo.

RESULTADOS

Al ser la investigacién de enfoque cuantitativo se analizo las
variables y dimensiones mediante anélisis de frecuencias y medias.

Andlisis descriptivo de la Gestién institucional
Estructura formal o estructura organizacional

60% 55.6% 44.4%

R2=10.9783

40%
@
E 0%
E ’ V0% .0%
= 0%
=~ 20% Muy rigida Rigida Flexible Muy flexible
- (1]

Figura 2. Distribucion de frecuencias de la estructura organizacional respecto
al minimo y maximo valor teorico.

60% 44.4% R2=04
| 33.3%
40% \
2 k
g 20% o 11.1%
g 0%
~ Muy rigida Rigida Flexible Muy flexible

Figura 3. Distribucion de frecuencias de la estructura organizacional respecto
al minimo y maximo valor calculado.

De la figura 2 y figura 3; se infiere que existi6 en la muestra
la tendencia central al responder el cuestionario debido a los valores
obtenidos y confirmados por el R=0.9783 de la figura 2; a pesar de
ello se visualiza en ambas figuras pero principalmente en la figura 3
el dominio de un el caracter organico RIGIDO en la ESFAP.

En base a lo obtenido (figura 2 y 3) se establece para el analisis
de las dimensiones un analisis de medias mediante la escala: 1=muy
rigido, 2= rigido, 3= flexible, y 4 = muy flexible.
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Sistema tecnico

iuy\f.4|

~

Sistema de
Motivacion y esfuerzo

2,712

planificacion y control
2,74

Formalizacion

2,63

Adaptacion mutua

241

Complejidad Centralziacion

247 244

Figura 4. Medias de las dimensiones de la estructura organizacional

De la figura 4, se observo que los indices de todas las
dimensiones se encuentran en el intervalo de [2.41; 2.74], revelando
nuevamente la tendencia media en las respuestas; no obstante, la
dimensién que posee mayor indice de flexibilidad es el Sistema de
planificacion y control (2.74) y la dimensién de Motivacion y esfuerzo
(2.72), caso contrario sucede con las dimensiones de Sistema técnico
(2.41) y adaptacion mutua (2.41).

Estructura informal o cultura organizacional

Foeo externc
2818

Adaptabilidad Misign
2758 2878
Flexibildidad . E=tabilidad
3781 Creencias y Supuestos 30w
Irvalucramisnts Conzistencia
2.806 2.890

Focointerno
2845

Figura 5. Media global de la dindmica de la organizacion

En la figura 5, se observa que el mayor de los indices
corresponde a la Consistencia (2.890), seguido de la Mision (2.875),
Involucramiento (2.806) y finalmente el menor es la Adaptabilidad
(2.755); debido a estos valores la dinamica y orientacion de la ESFAP
posee mayor tendencia a la Estabilidad (2.883) y Foco interno (2.848).
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4.00

326308 276 2.80 294 318303 2852933]1
3.00
2.00
1.00
0.00
Mision Involucramiento Adaptabilidad Consistencia
m Civil Tecnico y Suboficial ™ Oficiales

Figura 6. Promedio segun estratos de las dimensiones

En la figura 6 se presenta la variacion de los promedios de
cada dimension segun los estratos de la poblacion, de ello se observa
gue el estrato del personal Civil es quien posee la menor media [2.61;
2.85] en las cuatro dimensiones. Mientras que el estrato de Oficiales
posee la mayor media en las dimensiones de Consistencia (3.11) e
Involucramiento (2.94); y el estrato de TTSS posee la mayor media en
las dimensiones de Adaptabilidad (3.18) y Mision (3.26).

Anélisis descriptivo de la Gestion Pedagdgica

40% 33.3%
30%

20%

Porcentaje

10%

0%

Deficiente Regular Aceptable Eficiente
Figura 7. Distribucion de frecuencias de la estructura organizacional respecto
al minimo y maximo valor teorico.

40%

30% 27.3%
18.2%

R?=10.9333

21.3% 27.3%

20%

Porcentaje

10%

0%
Deficiente Regular Aceptable Eficiente

Figura 8. Distribucion de frecuencias de la estructura organizacional respecto
al minimo y maximo valor calculado.
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De la figura 7 y figura 8; se infiere que existio en la muestra
la tendencia central al responder el cuestionario debido a los valores
obtenidos y confirmados por el R=0.9333 de la figura 8; a pesar de
ello se visualiza en ambas figuras pero principalmente en la figura 7 a
considerar como eficiente la Gestion Pedagdgica de la Maestria en
Doctrina y Administracion Aeroespacial.

Andlisis de las dimensiones de la Gestidén pedagogica

80%
60%
40%
20%

Porcentaje

0%
Deficiente Regular Aceptable Eficiente

Figura 9. Distribucion de frecuencias de la dimensidn gestion estratégica

De la figura 9, teniendo en consideracion los valores teéricos;
se observa que el 16,7% de la muestra considera como eficiente la
Gestidn estratégica de la Maestria en Doctrina y Administracion
Aeroespacial, mientras que el 8,3% de la muestra la considera
deficiente; asimismo, se visualiza que la mayor concentracion de
personal (58.3%) considera como aceptable la Gestion estrategia
respecto a la Maestria en Doctrina y Administracion Aeroespacial.

40% 33.3%
30%
20%
10%

Porcentaje

0%
Deficiente Regular Aceptable Eficiente

Figura 10. Distribucion de frecuencias de la dimension Formacion integral

De la figura 10, teniendo en consideracion los valores
tedricos; se observa que el 25,0% de la muestra considera como
eficiente la Formacion integral en la Maestria en Doctrina y
Administracion Aeroespacial, mientras que el 16,7% de la muestra la

22



Ad Majorem Patriae Gloriam

considera deficiente; asimismo se visualiza que

la mayor

concentracién de personal (33.3%) considera como aceptable la
Formacion integral de la Maestria en Doctrina y Administracion

Aeroespacial.

50% 41.7%

10% e R2= 04661

30%
20%
10%

0%

Porcentaje

Deficiente Regular Aceptable

Eficiente

Figura 11. Distribucion de frecuencias de la dimension Resultados

De la figura 11, teniendo en consideracion los valores
tedricos; se observa que el 25,0% de la muestra considera como
eficiente la dimensién de resultados en la Maestria en Doctrina y
Administracion Aeroespacial, mientras que el 16,7% de la muestra la

considera deficiente; asimismo se visualiza que

la mayor

concentracién de personal (33.3%) considera como aceptable los
Resultados de a la Maestria en Doctrina y Administracién

Aeroespacial.

Planificacion del
programa de estudios
0 2,75

Coordinacion e
integracion
2.89

Verificacion del
perfil de egreso,

>

Aseguramiento de la
Calidad
2,29

Responsabilidad
social
2,53

desarrollo Proceso de ensefianza
tecnologico e aprendizaje
innovacion 2,82
244~ Seguimiento estion de los
estudiantes docentes
2,54

2,71

Figura 12. indice de medias de los indicadores de la Gestion pedagdgica
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Segin se muestra en la figura 12, la media de todos los
indicadores se encuentra por entre Regular=2 y Aceptable=3; por lo
cual se infiere que existio la tendencia central de contestar las
respuestas; a pesar de ello, se apreciar que la Coordinacion e
integracion (2.89) y Proceso de ensefianza y aprendizaje (2.82) son
los que muestran poseer una mayor consideracion como aceptable,
mientras que Investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion
(2.44), y el Aseguramiento de la Calidad (2.29) son aquellos que
poseen una mayor consideracion como regular.

Andlisis descriptivo de la Gestion Administrativa

0% 40.0%
10% o 33.3%

30%
20%
10%

0%

Porcentaje

Pésima Inadecuada Adecuada Optima

Figura 13. Distribucidn de frecuencias de la Gestién administrativa respecto
al minimo y maximo valor teérico.

40% 35.6%
30%
20%

10%

Porcentaje

0%

Pésima Inadecuada Adecuada Optima

Figura 14. Distribucion de frecuencias de la Gestién administrativa respecto
al minimo y maximo valor calculado.

De la figura 13y figura 14; se infiere que existio en la muestra
la tendencia central al responder el cuestionario debido a los valores
obtenidos en ambas figuras; a pesar de ello se visualiza en ambas
figuras, pero principalmente en la figura 14 a considerar como regular
la Gestion administrativa de la ESFAP.
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Bienestar

Recursos humanos
para la gestion del
programa de estudios

2,750

Equipamiento de la
infraestructura
3,000

Centros de
informacion y
referencia
3,000

Mantenimiento de la
infraestructura

2,625 -/ Sistema de
informacion y
comunicacion

Figura 15. Promedio de los indicadores de la gestion administrativa.

Segun se muestra en la figura 15, la media del indicador de
Equipamiento de la infraestructura y del indicador de Centros de
informacién y referencia son 3.000, por ende se considera como
adecuadas; no obstante, cuatro de los indicadores se encuentran entre
Inadecuada=2 y Adecuada=3, por lo cual se asume que hubo tendencia
central al contestar, no obstante se puede apreciar que los cuatro
indicadores restantes poseen una tendencia a ser considerados como
adecuados.

CONCLUSIONES

En relacion a los objetivos planteados y en contraste a los
resultados obtenidos se llegaron a las siguientes conclusiones:

Se concluye respecto a la Gestién Educativa de la ESFAP y
su implicancia en la Calidad Educativa de la Maestria en Doctrina y
Administracion  Aeroespacial, que la rigidez, la inadecuada
capacitacion del personal y el bajo indice de adaptabilidad repercuten
en la renovacion de la acreditacion de dicho programa de estudios
debido a que limita la mejora continua; no obstante, el sesgo debido a
la tendencia central sobre la gestion pedagdgica, no permite precisar
el estado de la variable para la toma de decisiones.

Se concluye respecto a la Gestion institucional de la ESFAP
es una organizacion que tiende a ser rigida, con poca predisposicién a
los cambios y con un alto vinculo con su mision institucional debido
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a su naturaleza militar; asimismo, dicha rigidez se contrapone a la
mejora continua necesaria para garantizar la acreditacion de la calidad
de sus programas de estudios entre ellos el de la Maestria en Doctrina
y Administracion Aeroespacial.

Se concluye respecto a la Gestién administrativa o Soporte
institucional de la ESFAP, que posee como fortaleza la infraestructura
y equipamiento de sus instalaciones; no obstante, la capacitacion y
evaluacion de los recursos humanos es deficiente perjudicando la
acreditacion de la calidad del programa de estudios de la Maestria en
Doctrina y Administracion Aeroespacial.

Se concluye que respecto a la Gestion Pedagdgica del
programa de estudios de la Maestria en Doctrina y Administracion
Aeroespacial, posee deficiencias en la implementacion de un sistema
de gestion de la calidad, la insuficiente incorporacion de
investigadores pertenecientes a REGINA, en el monitoreo del logro
de las competencias mediante un sistema de evaluacién y en la gestion
de los docentes.
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